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Flexibilisierung der Arbeitin congena

Making of: congena

Stabilitat ist out — Flexibilisierung ist in,
Uber alles und tberall! Es gilt, Verande-
rung als »Normalzustand« zu akzeptie-
ren und zu bewaltigen. Einiges haben
wir schon erfolgreich geschafft, jedoch
sicher noch viel mehrvor uns. Als Un-
ternehmen bedient man sich zur Be-
waltigung solcher Changeprozesse oft
einer Unternehmensberatung. Doch in
welchen Strukturen leben eigentlich
die Berater selbst? Flexibel, partner-
schaftlich, zukunftsweisend — oder
starr, hierarchisch und traditionell?

Schauen Sie bei uns rein = hinter die
Kulissen der congena.

Wer wir sind...

Die congena — Gesellschaft fur Pla-
nung, Training und Organisation
GmbH —ist im Jahre 1970 gegriindet
worden. Alle aktiven Berater sind Ge-
sellschafter zu gleichen Anteilen. Der-
zeit sind das 9 Gesellschafter.

Unsere Schwerpunkte sind die Gestal-
tung der Arbeitswelt und die Unter-
nehmensentwicklung. Wir sind also
keine »normale« Unternehmensbera-
tung. Bei uns arbeiten sowohl Berater
mit Knowhow aus Management als
auch Berater mit Schwerpunkt Archi-
tektur im weitesten Sinne.

Unsere Firmenbezeichnung »congena«
ist ein Kunstwort, entstanden aus un-
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serem Grundverstandnis »congenial
mit unseren Kunden gemeinsam« die
beste Losung zu entwickeln und umzu-
setzen, die fur das Kundenunterneh-
men im Moment realisierbar erscheint.
Gleichzeitig steht das Adjektiv »conge-
nial« aber auch fir unsere interne Kul-
tur und unsere kollegiale Zusammenar-
beit.
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Und was genau ist nun das »congeniale«
anuns?

Selbststeuernde congeniale

Wir verstehen uns als selbststeuernde
und selbstlernende Organisation mit
minimalem Managementaufwand.
Wir kommen ohne Hierarchie aus und
tragen alle gerne Mit-Verantwortung.
Selbstverantwortung und Eigeninitiati-
ve werden bei uns groB geschrieben.
Drei Gesellschafter Gbernehmen zu-
satzlich Verantwortung als Geschafts-
fuihrer in den Bereichen »Finanzeng,
»Personal« und »PR/EDV«. Im Gegen-
satz zu anderen Beratungsfirmen ge-
nieBen unsere Geschaftsfuhrer nicht
den Luxus, »nur« fir die Steuerung der
congena zustandig zu sein. Auch sie
haben ihre festen Umsatzziele, die ge-
nauso hoch sind wie die der anderen
Berater.

Alle 2 Jahre wird die Geschaftsflhrung
neu gewahlt, wobei sich alle Gesell-
schafter zur Wahl stellen. Da wir in un-
seren Kundenprojekten sehr oft auch
Managementfunktionen auf Zeit iber-
nehmen, ist es nur selbstverstandlich,
dass wir auch unternehmerische Auf-
gaben in der congena wahrnehmen.
Diese werden von internen Projekt-
teams Ubernommen.
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Die Projektteams sind auch zusténdig
fir das Projektbudget und die Kom-
munikation und Implementierung des
Projektergebnisses. Dabei legen wir
Wert auf »gemischte« Projektteams mit
jeweils einer Person aus Innendienst,
Bauplanung und Unternehmensent-
wicklung . Denn bei den generell sehr
knappen Ressourcen fur interne Vorha-
ben und der Problematik, gemeinsame
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Termine im Buro zu finden, sollen die
einzelnen Projektphasen zUgig mit we-
nigen Beteiligten vorangehen.

Die diskussionsintensiven Abstimmungs-
prozesse erfolgen per Mail oder im
Rahmen unserer Warkshops. Damit wir
Verantwortung Ubernehmen kénnen,
brauchen wir Transparenz. Deshalb
sind alle unternehmerischen Entschei-
dungen fur jeden Mitarbeiter offen
und nachvollziehbar.

Das gilt nicht nur fir die Unterneh-
menspolitik als solche, sondern geht
Uber betriebswirtschaftliche Auswer-
tungen bis hin zu den Gehéltern. »Of-
fen« heif3t bei uns nicht nur »Einse-
hen«, sondern auch Einfluss nehmen.
Stellen Sie sich vor, in lhrer Abteilung
wdrden die Gehalter offen diskutiert
und untereinander ausgehandelt. Und
damit nicht genug - auch der verblei-
bende Topf —die Jahrespramie —wird
ausgehandelt.

Zwischen e-mail und gemein-
samem Espresso

Als congena-Berater arbeiten wir allein
oder in Gruppen bei unseren Kunden.
Und am wenigsten arbeiten wir im
Blro. Wer ungestort arbeiten will, tut
das maéglichst von zuhause oder sonsti-
gen Orten des Wohlfihlens aus. Unser
Innendienst sorgt dafdr, dass wir trotz-
dem wissen, was in der congena pas-
siert. Er organisiert Telefon, Post und
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Serverbetrieb, plant Reisen und steuert
den Informationsfluss.

Uber Telefon und Modem sind wir alle
24 Stunden rund um die Uhr vernetzt
und kénnen Nachrichten und Informa-
tionen austauschen mit dem Vorteil,
dass der einzelne bestimmt, wann er
seine Nachrichten abrufen mochte. So
brauchten wir fir die Kommunikation
untereinander an sich weder Telefone,
Handys noch Briefpost. Nur haben lei-
der zuviele Hotels noch Uralt-Telefon-
anlagen und unser Projekt »e-docu-
ment« startet erst.

Stehpult und Telefondose

Einige fahren nur noch fir Besprechun-
gen oder zum Plauschen mit Kollegen
ins Blro. Wir arbeiten also mindestens
120 Tage im Jahr bei unseren Kunden
und verbringen die sonstigen Arbeits-
tage auch nur teilweise im Biro. Es ware
also vollig undkonomisch, fiir jeden
Berater eine festen Arbeitsplatz bereit-
zustellen. Deshalb teilen sich bis zu drei
Berater einen einzigen Schreibtisch in
Kombiburos.

Was ist ein Kombibro? Kombi-Bliros
|6sen das Dilemma konventioneller
Raumformen: zwischen abgeschotteter
Ungestortheit und Isolation in Zellen-
biros auf der einen, Kommunikation
und permanenter Storung in Mehrper-
sonenraumen auf der anderen Seite.

Im Prinzip bietet die Raumform jedem
Mitarbeiter die individuelle Ungestort-
heit eines Einzelzimmers und die sozia-
le Einbindung eines Gruppenbros — bei
mindestens gleicher Flachenwirtschaftlich-
keit gegentber konventionellen Bliros.
Fassaden sind ausschlieBlich Arbeits-
pldtzen vorbehalten. Arbeitsplatziiber-
greifende Infrastruktur ist in innenlie-
genden Gemeinschaftszonen unterge-
bracht, die Tageslicht und Ausblick durch
Glaswande zu den Buros erhalten. Flu-
re werden zur kommunikativen Mitte
mit Fldchen fir Synergie und Begeg-
nung, Espressobars, Wechselarbeits-
platze, Besprechung und Projektarbeit.
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Kombi-BlUro
nur nach Reservierung

Es gilt das Prinzip »first come first ser-
ve«, was gerade fur neue Mitarbeiter
am Anfang schwierig ist, denn norma-
lerweise ist man ja ein eigenes Blro -
das persanliches Territorium — gewohnt.
Bei uns nicht —dafir besitzt jeder aber
einen eigenen Rollcontainer und 2 bis 4
Meter Ablageflache. Dadurch kommen
wir mit 15 gm pro Mitarbeiter aus. Die
Ausnahme bildet unser Innendienst.
Hier hat jeder ein eigenes Biro, da un-
sere Kollegen und Kolleginnen die Wo-
che Uber am Arbeitsplatz prasent sind.
Fir Besprechungen, Workshops und
Schulungen steht uns ein groBzigiges
Begegnungsangebot zur Verfligung.
Wir haben einen eigenen Seminar-
raum, eine kleine Kaffeekiiche sowie in
der Mittelzone Besprechungsmoglich-
keiten.

Einloggen all over the world

Flr Berater bedeutet die Unabhangig-
keit von Buro und Arbeitszeiten ein
Sttickchen Freiheit, das viel wert ist. Da-
her hat nur der Innendienst desktop-
PCs, wir Berater arbeiten ausschlieBlich
auf notebooks. Damit kénnen wir un-
sere Reise- und auch die Wartezeiten in

Bahnhofen, Flughéfen, Fliegern, Zigen
und Hotels optimal zum Arbeiten nut-
zen —wenn wir wollen oder miissen.
Zuhause und in den etwas moderneren
Hotels loggen wir uns Uber die Telefon-
anlage in unser congena-Servernetz
ein und haben somit Zugriff auf unsere
externen wie internen e-mails und un-
sere internen Datenbanken. Naturlich
kann dies nicht ungesichert gesche-
hen. Dateien, auf die wir zugreifen
wollen, missen auf eine spezielle Platt-
form gelegt werden, auf die wir dann
extern mit einem Passwort zugreifen
kénnen. Dies bereiten wir vor, bevor
wir das Buro verlassen oder wir bitten
unseren Innendienst, uns Dokumente
dorthin zu legen. Im privaten Blro be-
sitzt jeder einen Drucker —von congena
zur Verfligung gestellt — und ein Fax-
gerat. Somit sind wir also unterwegs
arbeitsfahig und daheim haben wir
eine fast perfekte Infrastruktur —und
somit Unabhéngigkeit.

Perfekte Rundum-Betreuung

Einen relativen groBen Teil unserer jahr-
lichen Arbeitszeit verbringen wir vor
Ort bei unseren Kunden, da jeder Bera-
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ter mehrere Kundenprojekte betreut,
bedeutet das bis zu drei verschiedene
Stadte pro Woche. Wenn wir nicht bei
unseren Kunden arbeiten, sind wir —
wie bereits beschrieben — auch nicht
immer unbedingt im Blro. Daher ist es
fr unseren Innendienst eine organisa-
torische Herausforderung, diesen
»Haufen Flohe« fiir die Kunden er-
reichbar zu machen und auch ausrei-
chend mit Informationen zu versorgen.

Damit dies Uber 15 Berater hinweg op-
timal erfolgen kann, bedarf es einiger
Spielregeln und vor allem auch deren
Einhaltung. So missen wir jede Woche
bis Freitag in eine Liste eintragen, wo
wir uns in der néchsten Woche aufhal-
ten werden, gegebenenfalls auch wie
wir dort erreichbar sind und wann wir
voraussichtlich im congena-Biiro sein
werden. Aufgrund dieser » Aufenthalts-
liste« ist der gesamte Innendienst in der
Lage, den Informationsfluss zwischen
Kunden, Berater und Biiro zu steuern.

Sind wir unterwegs, melden wir unsin
der Regel einmal am Tag im Biiro und
erfahren dort, ob es Anrufe fir uns gab
oder wichtige bzw. dringende Post fr
uns eingegangen ist. Sollten wir nichts
von uns horen lassen, erhalten wir die-
se Informationen auf die Mailbox unse-
rer Handies. Das Abhdren der Mailbox
und das Abfragen der e-mails muss
vereinbarungsgemal mindestens ein-
mal taglich erfolgen. Da wir aber nicht
immer in Hotels oder Unternehmen

sind, in denen wir uns ven den techni-
schen Md&glichkeiten her in unser Ser-
vernetz einloggen kdnnen, ist das Le-
sen der e-mails nicht immer maglich.
Aus dieser Unsicherheit heraus erhal-
ten wir wichtige Unterlagen oft per
Fax. Unsere Briefpost wird uns spate-
stens jeden Donnerstag nach Hause
geschickt, falls wir in der zweiten Wo-
chenhalfte nicht irgendwann im Buiro
sein kénnen.

Diese Ablaufe mégen etwas aufwen-
dig erscheinen, sind jedoch sehr gut
eingespielt und unser Informationsfluss
ist damit sehr schnell und erfolgreich.

Kommunikation und
Beziehungspflege

Aufgrund unserer Beratungstatigkeit
und der Teleteamarbeit haben wir ein
Forum eingerichtet, das uns die Mog-
lichkeit des regelmaBigen Erfahrungs-
austauschs und der Minimum-Pflege
unserer Beziehungen erméglicht. Das
congena-Jahr gliedert sich in acht
eintdgige Biro-Workshops, wo vor al-
lem aktuelles Tagesgeschaft bespro-
chen und entschieden wird. Daneben
haben wir noch vier zweitdgige Fach-
Workshops, bei denen strategische
Themen bzw. Produktentwicklungen
im Vordergrund stehen. Erfahrungs-
austausch und veneinander Lernen
wird bei uns als notwendig und wichtig
erachtet. Ansonsten ware es wohl auch
kaum maglich, dass unsere Architekten
etwas von Gruppendynamik verstehen
und unsere »psychologischen« Volks-
und Betriebswirte Gber Raum-und
Funktionsprogramme Bescheid wissen.
Bei den Workshops werden auch im-
mer wieder interne Projekte initiiert.

Erfolg ist uns wichtig, aber nicht
um jeden Preis

Eine zusatzliche Besonderheit stellt un-
ser Pramienverfahren dar. 10 bis 50 %
der Gehaltssumme werden unabhan-
gig vom Status des Mitarbeiters (ange-
stellter Berater, Gesellschafter, Ge-
schaftsfihrer) an alle als Erfolgspramie



Susanne Most/ Conny Lang

Flexibilisierung der Arbeitin congena

verteilt. »Alle« das heiBt, dass auch un-
ser Innendienst an der Pramienvertei-
lung teilnimmt, denn ohne dessen Un-
terstitzung waren wir Berater sicher
nur halb so leistungsféhig und wesent-
licher schlechter organisiert.

Schwerpunkt fir die Bewertung der
Pramienhdhe des Einzelnen ist der er-
wirtschaftete Deckungsbeitrag pro Be-
rater. Aber auch andere Kriterien sind
uns wichtig: »Interne Projekte«, »Inno-
vationen«, »Image/PR«, »Beitrag zur
Gruppenintegration« und »Akquisition
fur andere«. Denn neben den umsatz-
relevaten Faktoren wollen wir die con-
gena auch nach vorne entwickeln, und
das in einem kollegialen Verhaltnis.

Allein dass all diese Themen Bewer-
tungskriterien darstellen, zeigt, dass es
von unserer Grundphilosophie her er-
wulnscht ist, sich auf diesen Feldern zu
engagieren und einzubringen. Den-
noch —es gibt Kollegen, die hauptsach-
lich den Umsatz steigern und kaum In-
ternes machen und dies sehr, sehr er-
folgreich.

Andere Kollegen, die weniger Umsatz
machen, sich jedoch sehr um interne
Belange und Produktinnovation kiim-
mern, kénnen den gleichen Anteil aus
dem Pramientopf bekommen wie ein
Umsatzspitzenreiter. Berater, die nur
»Umsatz schieben«, sehen meist bei
der Prémienverteilung dann doch nicht
S0 gut aus. Andererseits erméglicht un-
ser Pramienverfahren, dass jeder ent-
scheiden kann, wo er seine Schwer-
punkte setzt. So gibt es Kollegen, die
gerne Artikel schreiben, andere, die lie-
ber interne Projekte machen.

Die Unterstitzung durch unseren In-
nendienst wird zudem noch beziiglich
der Punkte »Leistung« und »Einsatzbe-
reitschaft« eingeschatzt — dafiir entfal-
len »Umsatz« und »Akquisition fir an-
dere«. Bevor einmal im Jahr der »groBe
Tag der Pramie« kommt, benennt jeder
seine persdnlichen Leistungen zu den
einzelnen Bewertungskriterien.

Diese Selbsteinschédtzung aller wird ver-
offentlicht und danach beurteilt jeder
jeden mit einem Punktesystem. Die Ge-
schaftsfihrung schlagt dann am Stich-
tag die Summe, die zur Verteilung
steht, vor und dieser Topf wird - man
staune —innerhalb von ca. 2 Stunden
auf alle congenialen verteilt. Die ge-
genseitigen Bewertungen werden per
Beamer an die Wand geworfen und
dann diskutiert, geklart oder manch-
mal auch korrigiert.

Nobody knows...

»Wir kommen ohne Hierarchie aus« —
das heil3t, dass auch niemand darauf
achtet, ob wir arbeiten, wann wir ar-
beiten, wieviel wir arbeiten oder was
wir arbeiten. Wir alle haben ein klares
Umsatzziel, an dem wir uns orientieren
—Management by Objectives in Rein-
form! Jeder bestimmt fUr sich, wie er
dieses Ziel erreichen will, denn jeder
akquiriert in der Regel auch seine Auf-
trage selbst.

Die Crganisation der Termine, die Ab-
wesenheitszeiten, den Arbeitsaufwand
und die Ergebnisqualitat gestaltet jeder
vollig frei fur sich. Es gibt keine detail-
lierten Kontrollsysteme, die iberwa-
chen, ob wir so tun wie wir sollen. Wir
koénnten also das ganze Jahr unabhéan-
gig voneinander arbeiten und am Jah-
resende den Zielerreichungsgrad ermit-
teln.

Interne Aufgaben - Beispiele

+ GF-Titigkeit
+ ID-Koordination
+ Koordination freie Mitarbeiter
* Durchfuhrung 2tagiger Fach-Workshops
* Interne Projekte
(IFMS, Wissensmanagement, Einarbeitung neuer Kollegen, Bewerbersuche/-

auswahl)

+ ,Rund um’s Biiro"
(Beleuchtung, Mébel, Standort etc.)

L C congena A3 =

L e i s
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Die viel diskutierten Bedurfnisse nach
Anerkennung, Wertschatzung und
Ruckmeldung zur erbrachten Leistung
werden kaum automatisch erfdllt. Je-
der muss flr sich Wege und Felder fin-
den, um nicht langfristig unter man-
gelnder Zuwendung —in welcher Form
auch immer —zu leiden.

Freund oder Fremder?

Ausreichend intensiv und oft genug zu
kommunizieren und auch kollegiale
Beziehungen zu pflegen, ist sehr
schwierig in einer Beratung — auch bei
uns. Dort wo es sehr gut funktioniert,
wird es meist gestiitzt von einem ho-
hen Sympathiefaktor und einem »gut
miteinander kénnen«. Selbst in unse-
rem eher kleinen Unternehmen kann
es passieren, dass einem ein Kollege
2-3 Jahre wie ein Fremder vorkommt,

Auch Synergie-Effekte zwischen Einzel-
nen oder den Leistungsgebieten »Un-

ternehmensentwicklung« und »Bau-
planunge« sind schwer zu erzielen.

Aufgrund unserer herausfordernden
Ziele sind wir alle sehr damit beschaf-
tigt, zeitlich Uber die Runden zu kom-
men und alle Projekte zur Zufriedenheit
unserer Kunden durchzufthren.

Der Aufbau und die Weiterentwicklung
von gezielter Zusammenarbeit und von
Feldern, auf denen wir uns congenial
erganzen kénnen, erfordert viel Moti-
vation und Selbstarganisation. Glei-
ches gilt flr ein Netzwerk mit Koopera-
tionspartnern. Obwohl wir diese Art,
Uber den eigenen Tellerrand hinauszu-
sehen, als sehr wichtig und sinnvoll er-
achten, wachst ein stabiles Netz nurin
kleinen Schritten.

congena auf dem Weg in die Zukunft!
Flexibel?

Zukunftsweisend?

Urteilen Sie selbst! [@





